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ANNOTATSIYA: Mazkur maqolada O‘zbekiston bank tizimida raqamli banklar (neobanklar) shakllanishi va
rivojlanishining hozirgi holati tahlil qilingan. Ragamli banklarning faoliyat modellari, ularning moliyaviy
inklyuziyani kengaytirishdagi o‘rni hamda rivojlanishiga to‘sqinlik gilayotgan normativ-huquqiy, texnologik
va risk bilan bog‘liQ muammolar yoritilgan. Xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida raqamli banklarni
rivojlantirishning konseptual modeli ishlab chigilgan va uni milliy bank amaliyotiga joriy etish bo‘yicha ilmiy-
amaliy taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli bank, neobank, fintex, moliyaviy inklyuziya, Open Banking, BaaS, kiberxavfsizlik,
ragamli transformatsiya

KIRISH. Uchinchidan, neobanklarning jadal o‘sishi bilan
So‘nggi o‘n yillikda raqamli texnologiyalar bank bir qatorda yangi turdagi risklar — kiberxavf, ga-
xizmatlarini ko‘rsatish shaklini tubdan o‘zgartirdi. rovsiz iste’'mol kreditlari bo‘yicha kredit riski va

Jahon amaliyotida filiallar tarmog'‘isiz, fagat mobil tartibga solishdagi bo‘shliglar ham kuchaymoqda.
ilova va onlayn platforma orqali faoliyat yurituvchi Shu sababli ragamli banklarning rivojlanish qonu-

ragamli banklar — neobanklar — an’anaviy bank- niyatlarini ilmiy asosda o‘rganish, ularning faoliya-
larning jiddiy raqobatchisiga aylandi. O‘zbekistonda tidagi muammolarni aniqlash va istigboldagi rivoj-
ham ushbu jarayon jadal kechmoqda va uning aha- lanish yo‘nalishlarini belgilash mavzuning dolzarb-
miyatini quyidagi uchta asosiy jihat orqali ifodalash ligini belgilaydi.
mumkKin. ADABIYOTLAR TAHLILI

Birinchidan, mamlakatda bank xizmatlarining Ragamli banklar va moliyaviy texnologiyalar
ragamli kanallarga ko‘chishi keskin tezlashdi. Mar- masalasi xorijily hamda milliy iqtisodiy adabiyot-

kaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda bank larda turli rakurslardan o‘rganilgan. T. Filippon tad-
kartalari soni 68 miln donaga yetdi, mobil ilovalar giqotida AQSh moliyaviy vositachiligining birlik
orqali amalga oshirilgan operatsiyalar hajmi esa 1,6 xarajati axborot texnologiyalaridagi ulkan yutug-
barobar o‘sib, 646 trln so‘mni tashkil etdi [1]. Ma- larga qaramay bir asrdan ortiq vaqt davomida de-
sofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni yarli o‘zgarmay qolgani ko‘rsatib berilgan. Muallif
2024-yildagi 48 mln dan 2025-yilda 62 mIn dan or- fintex kompaniyalari aynan ushbu samarasizlikni
tigga yetgan [2]. Bu ko‘rsatkichlar aholining raqamli bartaraf etish va moliyaviy xizmatlar narxini pasay-
bank xizmatlariga bo‘lgan talabi yuqori ekanini va tirish imkoniyatiga ega degan xulosaga keladi [5].
neobanklar uchun keng bozor mavjudligini ko‘rsa- A. Takor o‘z ishida fintexning bank faoliyatiga
tadi. ta’sirini umumlashtirib, raqamli platformalar bank
Ikkinchidan, raqamli banklarni rivojlantirish xizmatlarining an’anaviy “qiymat zanjiri’ni bo‘lak-
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga larga ajratayotganini va to‘lovlar, kreditlash hamda
aylangan. 2020-2025-yillarga mo‘ljallangan bank depozit xizmatlari bo‘yicha raqobatni kuchaytira-
tizimini isloh qilish strategiyasida bank xizmatlarini yotganini asoslaydi [6]. A. But va hammualliflar esa
ragamlashtirish va zamonaviy moliyaviy texnologi- fintexdagi haqiqiy yangilik moliyaviy xizmatning
yalarni joriy etish asosiy vazifalar sifatida belgilan- mohiyatida emas, balki mijoz bilan ragamli interfeys
gan [3]. Natijada 2020-yildan boshlab mamlakatda va katta hajmdagi ma’lumotlardan foydalanish im-
dastlabki raqamli banklar faoliyat yurita boshladi koniyatida ekanini ta’kidlab, bu jarayon bir vaqtning
[4]. o‘zida moliyaviy barqarorlik uchun yangi risklarni
ham keltirib chiqarishini qayd etadi [7].
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Tartibga solish masalalari bo‘yicha Xalgaro
hisob-kitoblar bankining Moliyaviy barqarorlik ins-
tituti tadgiqotida bir qator mamlakatlar raqamli
banklar uchun alohida litsenziyalash rejimlarini
joriy etgani yoki ularni joriy etish arafasida ekani
tahlil gilingan. Mualliflar raqamli banklarga nisba-
tan proporsional, ya’ni faoliyat ko‘lami va risk da-
rajasiga mos keladigan talablarni qo‘llash zarurligini
asoslaydi [8].

Milliy adabiyotlarda G.Sh. Umirova raqamli
bankni mijozlarga mobil ilova va kompyuter tizim-
lari orqali, axborot texnologiyalari infratuzilmasi
asosida, sutka davomida xizmat ko‘rsatuvchi bank
sifatida ta’riflaydi va O‘zbekistonda dastlabki ra-
qgamli banklar 2020-yilda ro‘yxatdan o‘tganini qayd
etadi [4]. U.M. Nazarova esa ragamli moliyaviy xiz-
matlarning rivojlanishini tahlil qilib, kiberxavfsizlik
risklari, ayrim hududlarda internet infratuzilmasi-
ning notekisligi va aholining ayrim gatlamlarida ra-
gamli savodxonlikning pastligini asosiy to‘siglar si-
fatida ko‘rsatadi [2].

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy
tadqiqotlarda neobanklarning iqtisodiy samarasi va
tartibga solish tamoyillari keng yoritilgan bo‘lsa-da,
milliy adabiyotlarda ragamli banklar asosan umu-
miy raqgamlashtirish jarayoni doirasida o‘rganil-
moqda. Neobanklarning alohida biznes-modellari,
ularga xos risklar va ularni rivojlantirishning komp-
leks modeli yetarlicha tadqiq etilmagan. Ushbu ma-
gola aynan shu bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

METODOLOGIYA

Tadqiqot jarayonida tizimli va qiyosiy tahlil, sta-
tistik ma’lumotlarni guruhlash, induksiya va deduk-
siya hamda ilmiy abstraksiya usullaridan foydala-
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nildi. Axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy bankining rasmiy hisobotlari, raqamli
banklarning ochiq moliyaviy ma’lumotlari, xalgaro
moliya institutlarining tadqiqotlari hamda xorijiy va
milliy olimlarning ilmiy ishlari tashkil etadi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Neobank deganda jismoniy filiallar tarmog‘isiz,
mijozlarga to‘liq raqamli kanallar orqali xizmat
ko‘rsatuvchi, bulutli texnologiyalar va ma’lumotlar
tahliliga asoslangan kredit tashkiloti tushuniladi.
Bunday banklarning asosiy raqobat ustunligi — past
operatsion xarajatlar, xizmat ko‘rsatish tezligi va
mijoz tajribasiga yo‘naltirilgan mahsulot dizaynidir.
O‘zbekiston amaliyotida raqamli banklarning uchta
asosiy modeli shakllangan:

To‘lig ragamli bank modeli — dastlabdan ra-
gamli bank sifatida tashkil etilgan banklar. Mamla-
katda bu yo‘nalishda Anorbank va TBC Bank 2020-
yilda faoliyat boshlagan [4].

Ekotizim modeli — marketpleys, to‘lov xizmat-
lari va bank faoliyatini yagona platformada birlash-
tiruvchi model. Bunga Uzum guruhi misol bo‘ladi:
guruh tarkibiga mamlakatdagi eng yirik xususiy
bank — Kapitalbank kiradi [9].

Hamkorlik (BaaS) modeli — fintex kompaniyalari
bank litsenziyasiga ega bo‘lmagan holda hamkor
bank infratuzilmasi orqali moliyaviy mahsulotlarni
taklif etadi.

Ragamli banklarning bozordagi o‘rni ularning
asosiy ko‘rsatkichlarida yaqqol namoyon bo‘ladi (1-
jadval).

1-jadval

O‘zbekistondagi yetakchi ragamli banklar va
ekotizimlarning asosiy ko‘rsatkichlari

faol

Ko‘rsatkich TBC Uzbekistan Anorbank (2025- Uzum ekotizimi
(30.06.2025) yil) (2025-yil)

Mijozlar / 20,8 mln ro‘yxatdan | 3,25 mln dan ortiq | 4 mln dan ortiq karta

foydalanuvchilar | o‘tgan, 5,7 mln oylik chiqarilgan

Kredit faoliyati Kredit portfeli 905

mln AQSh dollari

Jismoniy shaxslarga

Fintex hajmi 1,2 mlrd

9,0 trln so‘m kredit AQSh dollari (~3

(+105%) (+47%) barobar o‘sish)
Depozitlar 492 mln AQSh dollari 8,23 trln so‘m 3 oyda 50 mln AQSh
(+86%) (+47%) dollaridan ortiq
onlayn depozit
Bozordagi o‘rni Chakana kreditlar 25 855 ta faol Jami to‘lov aylanmasi
bozoridagi ulush korporativ mijoz 11,1 mlrd AQSh
5,1% dollari

Manba: [10], [11], [9] manbalar asosida muallif
tomonidan tuzilgan. Izoh: ko‘rsatkichlar turli davrlar
va metodologiyalarga tegishli; Anorbank ma’lumot-
lari bankning oz e’lonidan olingan.

Jadval ma’lumotlari raqamli banklarning niho-
yatda tez o‘sayotganini ko‘rsatadi: TBC Uzbekistan-
ning kredit portfeli bir yilda ikki barobardan ziyod
oshgan, foydalanuvchilar soni esa 31 foizga ko‘pay-
gan [10]. Shu bilan birga, ro‘yxatdan o‘tgan va faol
foydalanuvchilar o‘rtasidagi katta farq (20,8 mln ga

nisbatan 5,7 mln) mijozlarni jalb qilish bilan ularni
doimiy faol saqlash o‘rtasida hali bo‘shliq mavjudli-
gini anglatadi.

Xorijiy tajriba neobanklar ko‘lami ganchalik
katta bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi. Braziliyaning
Nubank raqamli banki 2025-yil yakuniga ko‘ra mi-
jozlari sonini 131 mln ga yetkazgan [12]. Gonkong,
Singapur va Malayziya kabi mamlakatlar esa ra-
qamli banklar uchun alohida litsenziyalash rejimla-
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rini joriy etish orqali bozorga yangi ishtirokchilar
kirishini rag‘batlantirgan [8].

Raqgamli banklar rivojlanishidagi asosiy muam-
molar

Tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zbekistonda neobank-
larning rivojlanishiga quyidagi muammolar to‘sqin-
lik qilmogda:

Normativ-huquqiy bo‘shliq. Mamlakatda raqamli
banklar uchun alohida litsenziyalash rejimi mavjud
emas, ular an’anaviy banklar bilan bir xil talablar
asosida faoliyat yuritadi. Bu esa xalqaro amaliyotda
tavsiya etilgan proporsional tartibga solish tamoyi-
liga to‘lig mos kelmaydi [8].

Kiberxavf va firibgarlik. To‘liq ragamli xizmat
ko‘rsatish modeli kiberhujumlar, ijtimoiy muhan-
dislik va identifikatsiya ma’lumotlarini o‘g‘irlash
risklarini oshiradi [2].

Kredit riski. Neobanklarning kredit portfelida
garovsiz iste’'mol kreditlari ustunlik giladi. Masalan,
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TBC guruhining garovsiz iste’mol kreditlari portfeli-
ning 54 foizi aynan O‘zbekiston bo‘linmasiga to‘g‘ri
keladi [10]. Bunday sharoitda aholining qarz yuki
ortishi xavfi mavjud bo‘lib, Markaziy bank iste’mol
kreditlari bo‘yicha qarz yuki chegaralarini belgi-
lashga kirishgan [1].

Raqamli tafovut. Ragamli xizmatlardan 18-35
yoshli aholi faol foydalansa-da, 55 yoshdan katta
aholi orasida bu ko‘rsatkich past bo‘lib qolmoqda;
ayrim hududlarda internet sifati ham yetarli emas
[2].

Ma’lumot almashinuvi infratuzilmasining rivoj-
lanmaganligi. Open Banking standartlari va mijoz
roziligiga asoslangan ma’lumot almashinuvi tizimi
to‘liq shakllanmagani muqobil ma’lumotlar asosida
kreditga layoqatlilikni baholash imkoniyatini chek-
laydi [7].

* Alohida ragamli bank litsenziyasining yo‘qligi
« Kiberxavf va firibgarlik holatlari

* Garovsiz iste’'mol kreditlari bo‘yicha kredit riski

Mavjud muammolar

* Ragamli savodxonlikning yetarli emasligi
+ Hududlarda internet infratuzilmasi notekisligi

+ Open Banking infratuzilmasining yo’qligi

1. Normativ-huqugqiy
asos

2. Texnologik
infratuzilma

Ragamli bank
litsenziyasi

Open Banking /
API standarti
Proporsional Baa$S modeli
tartibga solish

Bulutli
yechimlar

Regulyativ
“gqum quti”

~
3. Risk- 4. Mijozga
menejment yo‘naltirilganlik
Al skoring va Ragamli
mugobil ma‘lumot savodxonlik
Antifrod KOB uchun
tizimlari ragamli kredit
Qarz yuki Islomiy ragamli
limitlari mahsulotlar
S - w

v v

v v

Kutilayotgan natijalar

Moliyaviy inklyuziya kengayadi ¢ Xizmat narxi va muddati gisqaradi * Bank tizimida ragobat kuchayadi
KOBning moliyaviy resurslarga kirish imkoniyati oshadi < Tizimli barqgarorlik saqglanadi

1-Rasm. O‘zbekistonda raqamli banklarni rivojlantirishning konseptual modeli

Ushbu modelni to‘rtta asosiy bosqichda quyida-
gicha izohlash mumkin:

1 NORMATIV-HUQUQIY ASOS (RAQAMLI BANK
UCHUN ALOHIDA “O‘YIN QOIDALARI”)

Raqamli banklarga nisbatan ularning faoliyat
ko‘lami va risk darajasiga mos proporsional talablar
belgilanadi. Yangi ishtirokchilar dastlab cheklangan
litsenziya asosida faoliyat yuritib, belgilangan me-
zonlarga erishgach to‘liq litsenziyaga o‘tadi. Regul-
yativ “qum quti” (sandbox) esa innovatsion mahsu-
lotlarni nazorat ostida sinovdan o‘tkazish imkonini
beradi.

2 TEXNOLOGIK INFRATUZILMA (MA’LUMOT-
LARNING ERKIN VA XAVFSIZ HARAKATI)

Open Banking standarti asosida mijoz roziligi

bilan bank ma’lumotlari boshqa moliya tashkilotla-

riga xavfsiz uzatiladi. BaaS modeli fintex kompani-
yalariga o‘z bank litsenziyasini olmasdan, hamkor
bank infratuzilmasi orqali moliyaviy mahsulotlarni
taklif etish imkonini beradi.

3 RISK-MENEJMENT (TEZKORLIK VA XAVFSIZ-
LIK MUVOZANATI)

Sun’iy intellektga asoslangan skoring modellari
mugqobil ma’lumotlar orqali qarz oluvchining to‘lov
qobiliyatini aniq baholaydi. Antifrod tizimlari shub-
hali operatsiyalarni real vaqt rejimida aniqlaydi,
qarz yuki limitlari esa aholining haddan tashqari
qarzdor bo‘lib qolishining oldini oladi [13].

4 MIJOZGA YO‘NALTIRILGANLIK (XIZMATNI
HAR BIR QATLAMGA YETKAZISH)

Ragamli savodxonlikni oshirish dasturlari keksa

avlod va qishloq aholisini raqamli xizmatlarga jalb
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giladi. Kichik va o‘rta biznes uchun to‘liq raqamli
kredit mahsulotlari hamda islomiy moliya tamoyil-
lariga asoslangan ragamli mahsulotlar neobanklar
mijozlar bazasini kengaytiradi.

O‘zbekiston bank tizimida modelni qo‘llash bo*-
yicha ilmiy tavsiyalar

Ragamli bank litsenziyasini joriy etish: Markaziy
bank tomonidan minimal ustav kapitali va boshqa
talablar bosqichma-bosqich oshib boradigan ragamli
bank litsenziyasi toifasini belgilash.

Open Banking me’yoriy asosini yaratish: API
standartlarini, mijoz roziligini rasmiylashtirish tarti-
bini va ma’lumot almashinuvi xavfsizligi talablarini
belgilovchi normativ hujjat qabul qilish.

Kiberxavfsizlik va antifrod tizimini kuchaytirish:
banklar o‘rtasida firibgarlik holatlari bo‘yicha ma’-
lumot almashinuvining yagona tizimini yaratish
hamda biometrik autentifikatsiyani majburiy stan-
dartga aylantirish.

Mas’uliyatli kreditlash tamoyillariga rioya etish:
sun’iy intellekt asosidagi skoring modellarini Mar-
kaziy bank tomonidan validatsiya qilish va qarz yuki
ko‘rsatkichini har bir kredit qarorida majburiy hi-
sobga olish.

Modelni joriy etishning ilmiy-amaliy afzalliklari

Moliyaviy inklyuziya: bank xizmatlaridan ilgari
foydalanmagan aholi qatlamlari va hududlar ragamli
kanallar orqali moliyaviy tizimga jalb etiladi.

Xizmat narxining pasayishi: filiallarsiz faoliyat
yuritish operatsion xarajatlarni kamaytiradi, bu esa
past foiz stavkalari va komissiyalarda aks etadi [5].

Raqobat muhitining kuchayishi: neobanklar
an’anaviy banklarni o‘z xizmatlarini raqamlashti-
rishga va sifatini oshirishga undaydi [6].

Tizimli barqarorlik: proporsional tartibga solish
va kuchli risk-menejment ragamli banklarning tez
o‘sishi moliyaviy barqarorlikka tahdid solmasligini
ta’minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, raqamli banklar O‘zbekis-
ton bank tizimining eng tez rivojlanayotgan seg-
mentiga aylandi. Bank kartalari soni va mobil ope-
ratsiyalar hajmining keskin o‘sishi aholining raqamli
xizmatlarga tayyor ekanini, yetakchi neobanklarning
ikki barobarlik o‘sish sur’atlari esa ushbu segment-
ning ulkan salohiyatini tasdiglaydi.

Shu bilan birga, raqamli banklarning barqaror
rivojlanishi normativ-huquqiy bo‘shliq, kiberxavf,
garovsiz kreditlar bo‘yicha kredit riski va raqamli
tafovut kabi muammolarni kompleks hal etishni
talab qiladi. Tadqiqot natijalari asosida quyidagi
takliflar ilgari suriladi:

Ragamli bank litsenziyasini joriy etish: raqamli
banklar uchun bosqichma-bosgich (cheklangan lit-
senziyadan to‘liq litsenziyaga) o‘tish tartibini na-
zarda tutuvchi proporsional litsenziyalash rejimini
yaratish.

Open Banking tizimini yo‘lga qo‘yish: mijoz rozi-
ligiga asoslangan ma’lumot almashinuvining yagona
API standartini qabul qilish va uni barcha banklar
uchun majburiy etib belgilash.
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Kiberxavfsizlikni ta’minlash: banklararo yagona
antifrod platformasini yaratish va masofaviy identi-
fikatsiyada biometrik tasdiglashni kengaytirish.
Mas’uliyatli ragamli kreditlash: sun’iy intellekt
asosidagi skoring modellarining shaffofligi va vali-
datsiyasiga oid talablarni belgilash hamda garz yuki
limitlariga gat’iy rioya etilishini nazorat qilish.
Ragamli tafovutni qisqartirish: keksa avlod va
qishloq aholisi uchun raqamli moliyaviy savodxonlik
dasturlarini amalga oshirish, hududlarda internet
infratuzilmasini rivojlantirish.
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Abstract. This article analyses the current state of
the emergence and development of digital banks
(neobanks) in the banking system of Uzbekistan. It
examines the business models of digital banks, their
role in expanding financial inclusion, and the
regulatory, technological and risk-related constraints
that hinder their growth. Drawing on international
experience, the paper develops a conceptual model
for the development of digital banks and offers
scientific and practical recommendations for its
implementation in national banking practice.

Keywords: digital bank, neobank, fintech, financial
inclusion, Open Banking, Baa$, cybersecurity, digital
transformation.

PYCCKUU

AuHOTanus B craThe aHAM3UPYETCS COBPEMEHHOE
cocTosiHME (GOPMHMPOBAHUSA U PA3BUTHA MUMPPOBBIX
OankoB (HeoO0aHKOB) B 0OaHKOBCKOI cuCTeMe
Y3b6ekucraHa. PaccMoTpeHBI O13Hec-Mo1eJIu
nupoBhIX OAHKOB, WX POJIb B paclHIMpeHuU
(rHAHCOBOU MOCTYITHOCTH, a TakKXe HOPMAaTUBHO-
MPABOBbIE, TEXHOJIOTUYECKHE U CBA3AHHBIE C
puckamMu po6JIEMBI, CIAEPXHUBAIOIINE UX PAa3BUTHUE.
Ha ocHoBe 3apybexHoro omsiTa pa3paboraHa
KOHIIENTya/JIbHAsI MOJIeJIb  Pa3BUTUA UMPOBBIX
6aHKOB u JAaHbI Hay4YHO-TIPaKTUYeCKUe
TpeIJIOKEHNA Y PEKOMEHAIUY 110 e€ BHEPEHUIO B
HaI[MOHAJIbHYI0 OAHKOBCKYIO MPAKTUKY.

KioueBble ciioBa: nudpoBoii 06aHK, HeoOaHK,
dunHTex, duHaHCOBasA mocTymHOocTh, Open Banking,
BaaS, knbep6e30nacHOCTb, uudposas
TpaHchopmanus.
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